mobllltec

group

Somos um grupo de empresas dedicado
ao fornecimento de produtos de apoio

de qualidade para pessoas com mobilidade
reduzida prestando também uma grande
diversidade de servicos associados.

l
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Historia
Mobilitec group

2002

Fundacao
da Mobilitec.

2007

Criacao do gabinete
de estudo

de Mobilidade

e Posicionamento;

Lancamento
do primeiro website;

Implementacao
do programa CRM.

2009

Inauguragao

da delegacao
comercial de Lisboa,
com escritorio

e showroom;

Gabinete de Acao
Social (G.A.S.).

2010

Expansao com o novo
armazéem de 600m?
para servicos

de Departamento

de Assisténcia Técnica
e Departamento

de Logistica.
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2011

Internacionalizacao
com a fundacao

da Mobilitec Ibéria,
com sede em Madrid,
atuacao nas regides
autdonomas,

Galiza, Castilha la
Mancha, Estremadura,
Andaluzia e llhas;

Distincao da Mobilitec
com os titulos PME
Lider e PME
Exceléncia.
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Historia
Mobilitec group

2015

Implementacao

do sistema CRM
construido a medida
da Mobilitec, através
do qual podem ser
elaborados fitting
forms, orcamentos,
etc;

Renovacao

do website

com lancamento
de loja online.

2014

Mudanca

de instalacdes para
um armazém com
mais de 1375m

de area, situado

Nna Avenida

do Aeroporto.

2016

Implementacao

da estratégia

de segmentacao

da oferta da Mobilitec
com a criagcao

das empresas

do grupo IACESS

e My Service.

2017

Abertura ao mercado
B2B com a distribuicao
das suas marcas
exclusivas;

Certificacao INFARMED
como distribuidor
POr grosso

de dispositivos médicos.

2018

Apresentacao de projeto
de investigacao
cientifica, no European
Seating Symposyum,
em Dublin, que recebeu
a mencao honrosa

no Prémio Jaime Filipe
do Instituto Nacional
para a Reabilitacao (IRN)
que fundamenta

a filosofia de trabalho
da Mobilitec.




Marcas do Grupo
Mobilitec | IACESS | My Service

|IOCEeSS.

produtos de apoio | ortopedia

Centro
Especializado
em Produtos
de Apoio

e Ortopedia

Reabilitacao
Simples
e Complexa

““mobilitec

we make all the difference

Produtos
de Apoio
Premium

Distribuicao
para Ortopedias

my .
se¥V|¢-e

Assisténcia
Técnica

de Produtos
de Apoio

Apoés-Venda:
Manutencao
Reparacao
Adaptacao

04 | GRUPO MOBILITEC e



05 | GRUPO MOBILITEC | MOBILITEC.PT o

Mobilitec
We make all the difference. —

“mobilitec

we make all the difference

A Mobilitec é uma empresa dinamica, dedicada ao fornecimento
de produtos de apoio de qualidade e tem como objetivo fazer toda
a diferenc¢a na vida das pessoas com mobilidade reduzida.

No mercado desde 2002, a Mobilitec conta com uma equipa multidisciplinar
de técnicos especializados em Terapia Ocupacional, engenharia

de Reabilitacao e profissionais com mais de 30 anos de experiéncia

na industria de comeércio de equipamentos ortopédicos e hospitalares.

Em 2017, apds 15 anos de histdria, a Mobilitec resolveu mudar
a sua estratégia e decidiu abrir ao mercado a oportunidade de partilhar

O seu know-how e aumentar o seu alcance com a distribuicao
das suas marcas exclusivas.

@@Juntos fazemos
toda a diferenca.




Porque é a Mobilitec diferente?
Filosofia 360924h/7d

Visao 360°

Avalia as necessidades do cliente utilizador, assim como,
todo o ambiente que o envolve para responder de forma mais

completa as suas necessidades. Marca a diferenca pela sua visao 360°.

EPM

Integra na sua equipa Técnicos Especializados em Posicionamento
e Mobilidade que efetuam um estudo aprofundado de cada
utilizador e identificam qual o produto de apoio mais adequado
para proporcionar a melhor qualidade de vida possivel.

Avaliacoes

E a partir deste estudo que sdo realizadas as Avaliagdes,
onde se utilizam equipamentos de demonstracao para fornecer
ao utilizador a experiéncia tatil da vasta gama de produtos premium.

06 | GRUPO MOBILITEC | MOBILITEC.PT o

)

Diagnaostico

Filosofia
24h/360°/7d

Casa
Ocupagao



Servicos
Avaliacao | G.A.S. | Garantia de Satisfacao

"

Avaliagcoes ou EPM'’s

Cada avaliacao resulta num Estudo

de Posicionamento e Mobilidade, onde

é analisado todo o contexto de mobilidade

e posicionamento de cada cliente, assim
como, € analisado o seu contexto diario
(estudo 24h). Este estudo garante que

os produtos sugeridos vao de encontro a todas
as atividades diarias, podendo ser ainda
adicionados outros produtos, gue aumentem
e completem a performance do utilizador

no seu dia-a-dia.

Gabinete de Apoio Social (G.A.S.)

Tem como principal objetivo apoiar,
informar e orientar pessoas

com necessidades especiais e as suas
respetivas familias que solicitem ajuda.

E disponibilizada informacéo sobre

o financiamento de ajudas técnicas/produtos
de apoio, acompanhado o desenvolvimento
do processo junto do cliente e, se possivel,
com o Centro Financiador, que torna acessivel
a informacao, documentacao e legislagao
existente sobre a problematica da deficiéncia.
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Garantia de Satisfacao

Todo o orcamento contempla uma Garantia
de Satisfacao valida para todos os produtos
de apoio que tenham sido aconselhados
através do Estudo de Posicionamento

e Mobilidade, que nao cumpram o propdsito
esperado e o cliente nao se sinta satisfeito.

A Mobilitec realiza a retoma ou troca

se o produto for reclamado num prazo
maximo de 6 meses do dia da entrega.



Distribuicao
Representacao das melhores marcas internacionais
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Produtos
Categorias

Cadeiras de Rodas
Elétricas

Selecao das melhores solucdes

em cadeiras de rodas elétricas,

seja de tracao dianteira, central

ou traseira, com diversas funcionalidades
garantindo conforto, seguranca

e liberdade. Adequadas para todos

os tipos de utilizadores.

Cadeiras de Rodas
Manuais

Diversas op¢des que vao ao encontro
dos utilizadores mais exigentes, sejam
eles, mais ou menos ativos. Cadeiras

em titanio, aluminio, aco, rigidas,

de encartar ou mesmo ambas, ultraleves,
de posicionamento e desportivas.
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Auxiliares
de Propulsao

As melhores solucdes de mercado

Nnos auxiliares de propulsao, unidades
de propulsao ou até mesmo handbikes.
Opcdes citadinas ou off-road sejam elas
Mmanuais, hibridas ou elétricas.
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Foco: segurancga, conforto,
qualidade, saude, bem-estar
e liberdade

Posicionamento Banho Acessibilidade

Solucdes em produtos de posicionamento Cadeiras de banho, cadeiras sanitarias As rampas, sejam portateis, ou de fixar
preventivo e complexo, como almofadas, de facil transporte para viagens, barras Nno veiculo de transporte sao itens

e encostos para cadeiras de rodas manuais de apoio removiveis e acessorios. essenciais para melhorar a acessibilidade
e elétricas e sistemas de posicionamento As melhores solucdes de banho e higiene. no dia-a-dia do utilizador de cadeira
deitado. Existe uma garantia de conforto de rodas.

do utilizador, prevenindo também
deformidades e lesdes de pressao.
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Cadelras de
Elétricas

(( Tecnologia,
conforto
e seguranca.

L%'qas




:- ; e : __ .. 12 | GRUPO MOBILITEC | MOBILITEC.PT o
Cadeiras de Rodas : L & R
Elétricas

|
.||1rr|
1]

(L1

fividniineiiiniiidi




de Rodas

Cadeiras
YEIVEIS




Cadeiras de Rodas

Manuais
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IACESS

Centro Especializado em Produtos de Apoio | Ortopedia e ]
7 b
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(q Reabilitacao
simples e complexa.
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IACESS

Centro Especializado em Produtos de Apoio | Ortopedia

Sobre a IACESS

A IACESS é uma ortopedia fundada em janeiro de 2016, integrada
no Grupo Mobilitec. Conta com mais de 40 anos de conhecimento
através da histoéria do seu sécio fundador no mercado de produtos
de apoio.

A IACESS € uma empresa moderna e inovadora que oferece solucdes
standard e complexas de produtos de apoio para casos de reabilitacao,
mobilidade e posicionamento especializado promovendo a recuperacao
de um estilo de vida ativo.

A empresa combina as necessidades dos seus clientes com a garantia
da sua satisfacao.
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IACESS

Missao | Visao | Valores

Missao

“Inovamos por si!”

E elaborado um estudo do dia-a-dia

do utilizador com necessidades de reabilitacao,
onde sao desenvolvidas, adaptadas

e encontradas solucdes personalizadas,

tendo em conta a integracao, realizacao pessoal

Visao

“Ser a empresa de referéncia no mercado!”
A |ACESS pretende ser referenciada

de uma forma abrangente no segmento

dos produtos de apoio, através de uma gama
variada de produtos com qualidade,
representada por marcas fortes

Valores

Integridade

e profissional na nossa sociedade. e com caracteristicas diferenciadoras. R es p onsa b i I i d a d e
Para além de uma vasta oferta de solucdes Pelo seu comportamento empresarial
de reabilitacao basica e complexa, e qualidade das relacdes que estabelece,
tem como principal preocupacao pretende ser uma marca de expressao nacional, A :
a responsabilidade social e oferecer identificada com a sociedade onde esta inserida Tr =S p —rShege
aos seus clientes um servico especializado e comprometida com a construcao
de qualidade, adaptado a cada caso. de um mundo com um lugar para todos,
estabelecendo relacdes saudaveis A u t onom i a

com 0s seus clientes, parceiros, colaboradores
e fornecedores.



IACESS

Servicos

H1

ASSISTENCIA TECNICA - ADAPTACAO, MANUTENCAO

E REPARACAO DE PRODUTOS DE APOIO E AJUDAS TECNICAS:
Disponibiliza assisténcia técnica a todos os produtos adquiridos
ou nao na IACESS, garantindo a maxima sinergia entre o utilizador
e 0 seu produto.

H2

INTEGRAGCAO NA IACESS DO GABINETE DE ACAO SOCIAL (G.A.S.):

Tem como principal objetivo apoiar, informar, orientar e desmitificar
O processo junto das pessoas com necessidades especiais

e respetivas familias que solicitam ajuda sobre apoios previstos

em lei, assim como, financiamento publico para produtos de apoio.

H3

PRODUTOS E EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS PARA ALUGUER:
Disponibiliza uma oferta em produtos de apoio, com total garantia
de qualidade.

H4

APOIO AO CLIENTE:

Desempenha um papel fundamental na relacao entre a empresa
e o cliente. Garante a identificagcao e avaliacao das necessidades
sugerindo ativamente solucdes ajustadas a cada utilizador.

H5

VENDA DE PRODUTOS DE APOIO SEMINOVOS:
Totalmente recondicionados e com a garantia de satisfacao IACESS.
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IACESS

Marcas Comercilalizadas
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IACESS
Reabilitacao Complexa




Rigor, qualidade
e profissionalismo.




My Service
Assisténcia Técnica
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Sobre a My Service

A My Service € uma empresa que presta servigos de qualidade
na manutenc¢ao e assisténcia técnica de produtos de apoio.

Integra na sua equipa técnicos especializados com mais de 15 anos
de experiéncia que procuram adaptar e adequar os produtos de modo
a criar sinegias entre o equipamento e o utilizador.

Tem como objetivo resolver de forma rapida e atempada qualquer
problema que surja nos produtos de apoio. A My Service da apoio

aos utilizadores ao longo de toda a vida util dos equipamentos, tendo
em conta que a qualidade de vida das pessoas depende

da disponibilidade e operacionalidade desses mesmos equipamentos.



My Service

Missao | Visao | Valores

Missao

Presta servicos de assisténcia técnica,
para que as pessoas com mobilidade
reduzida, disponham dos seus produtos
de apoio, nas melhores condicdes

de utilizacao.

Visao
A My Service tem como visao ser reconhecida
e procurada pela exceléncia dos seus servicos,
recompensar colaboradores e investidores

pelos bons resultados da empresa, atuar
com consciéncia social e ambiental.
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Valores

Rigor e especializagao:

Sao0 as premissas gue estao na base

dos servicos de reparacao e manutencao
de produtos de apoio, procurando sempre
a exceléncia do servico.

Qualidade:

Todo o atendimento e solucdes apresentadas
integram a qualidade como premissa

e procuram manter a confianca dos clientes
Nna My Service.

Tecnologia e inovacao:

Aposta no desenvolvimento profissional
de cada colaborador, de modo a permitir
a inovacao e tecnologia num servico

de qualidade continua.



My Service
Servicos
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Reparacao

Sempre que sao identificadas reducdes

do desempenho previsto dos produtos

de apoio, a My Service intervem para as corrigir
e restituir ao utilizador a possibilidade

de usufruir plenamente do seu equipamento.

Adaptacao

Para que o utilizador de produtos de apoio
possa usufruir de um equipamento totalmente
adaptado as suas necessidades, a Myservice
efetua adaptacdes complexas, sempre que tal
se revele necessario e de acordo com

a prescricao meédica.

Manutenc¢ao

A Myservice intervem periodicamente

Nnos produtos de apoio para prevenir ou corrigir
pequenas degradacdes dos equipamentos

para que estes atinjam o seu tempo de vida util,
sem perda de desempenho.



My Service

Servicos

Resolve de uma forma rapida

e atempada qualquer problema
gue surja Nnos equipamentos
dos clientes.

Presta servicos de assisténcia
técnica, reparacoes
e manutencoes.

Realiza adaptacdes especiais
NOS equipamentos, assim como,
readaptacoes de equipamentos
usados para que possam ser
cedidos a novos clientes.
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v

Esclarece as duvidas

gue os clientes possam ter
relativamente aos seus
equipamentos e aconselha
as melhores praticas

para a sua boa utilizacao.

Venda e substituicao de pecas
do produto de apoio.



MOBILITEC

IACESS

mob|l|tec
group

MY SERVICE
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+351 917 828 210

+351 229 436 130
geral@mobilitec.pt

Rua do Barreiro 202
4470-574 Moreira da Maia
mobilitec.pt

©

© W &

+351 912 560 992

+351 220 988 000
geral@iacess.pt

Av. do Aeroporto 1509
4470-558 Moreira da Maia
Junto a estagcao metro Botica
lacess.pt
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+351 912 560 990

+351 220 988 010
tecnica@myservice.pt

Rua Vasconcelos Costa 1509
4470-640 Pedras Rubras
Junto a estacao metro Botica
myservice.pt



