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A IACESS é uma ortopedia fundada em janeiro de 2016, 

integrada no Grupo Mobilitec. Conta com mais de 40 anos 

de conhecimento através da história do seu sócio fundador 

no mercado de produtos de apoio. 

A IACESS é uma empresa moderna e inovadora que oferece 

soluções standard e complexas de produtos de apoio para 

casos de reabilitação, mobilidade e posicionamento 

especializado promovendo a recuperação de um estilo 

de vida ativo.

A empresa combina as necessidades dos seus clientes 

com a garantia da sua satisfação.

Sobre a IACESS

Comercializa uma vasta gama de marcas 

com notoriedade mundial:

Qualidade do produto;

Autonomia, segurança e conforto 
do utilizador.
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Um mundo com
lugar para todos

Visão
“Ser a empresa de referência no mercado!”

A IACESS pretende ser referenciada de uma forma abrangente 

no segmento dos produtos de apoio, através de uma gama 

variada de produtos com qualidade, representada por marcas 

fortes e com características diferenciadoras. 

Pelo seu comportamento empresarial e qualidade das relações 

que estabelece, pretende ser uma marca de expressão 

nacional, identificada com a sociedade onde está inserida 

e comprometida com a construção de um mundo com um lugar 

para todos, estabelecendo relações saudáveis com os seus 

clientes, parceiros, colaboradores e fornecedores.

Visão

Missão
“Inovamos por si!”

É elaborado um estudo do dia-a-dia do utilizador 

com necessidades de reabilitação, onde são desenvolvidas, 

adaptadas e encontradas soluções personalizadas, 

tendo em conta a integração, realização pessoal e profissional 

na nossa sociedade. 

Para além de uma vasta oferta de soluções de reabilitação 

básica e complexa, tem como principal preocupação 

a responsabilidade social e oferecer aos seus clientes 

um serviço especializado de qualidade, adaptado a cada caso.

Missão
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#1Integridade

#2
#3
#4Autonomia

Responsabi l idade

Transparência

ValoresValores
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O foco da IACESS está em encontrar 

soluções que visem a satisfação 

do cliente, proporcionando a recuperação 

da sua independência e qualidade de vida.

São considerados produtos de apoio:

produtos, dispositivos, equipamentos ou sistemas 

técnicos de produção especializada disponíveis 

no mercado, destinados a prevenir, compensar, 

atenuar, neutralizar limitações na atividade 

e restrições na participação das pessoas 

com deficiência.

Produtos de Apoio
Ortopédicos

A IACESS presta apoio não só na identificação 

do produto ideal como também instrói o cliente 

dos seus direitos face ao financiamento público 

para produtos de apoio e ajudas técnicas.
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MobilidadeMobilidade
De forma a proporcionar um melhor nível de vida 

e liberdade, a IACESS disponibiliza diversas soluções 

para cada tipo de problemas de mobilidade e acessibilidade, 

assim como, complementos dessas soluções, desde cadeiras 

de rodas manuais, cadeiras de rodas elétricas, scooters 

de mobilidade, cadeiras de praia, andarilhos, canadianas, 

trepadores de escadas, rampas, dispositivos de tração 

e almofadas anti escaras para cadeiras de rodas.

Através de um estudo aprofundado das necessidades, 

do ambiente e rotinas do utilizador, desde a sua mobilidade 

em casa até à acessibilidade ao local de trabalho, 

são apresentadas soluções num produto totalmente 

ajustado, garantindo uma melhor qualidade de vida 

e melhor integração do utilizador na sociedade. 

ALMOFADAS

CADEIRAS DE RODAS MANUAIS

CADEIRAS DE RODAS ELÉTRICAS

ANDARILHOS

SCOOTERS

RAMPAS DE ACESSIBIL IDADE

TREPADORES DE ESCADASORTOTESESCADEIRAS DE PRAIA

AUXILIARES DE PROPULSÃO
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360º
A nossa Filosofia tem por base os Estudos de Mobilidade e 

Posicionamento 360º/24h/7 dias. Estes estudos juntam os 

conhecimentos da equipa multidisciplinar para encontrarem 

uma solução que seja perfeitamente integrada no dia-a-dia 

de cada utilizador, garantindo que satisfaçam todas as suas 

necessidades de mobilidade e posicionamento.

7d
24h

A NOSSA ABORDAGEM 
MULTIDISCIPLINAR
TEM COMO OBJETIVO:

1. Promover:

Confiança

Autonomia

Segurança 

Saúde e bem-estar

2. Maximizar:

Independência funcional

Participação social

Conforto do cliente

3. Prevenir:

Lesões por pressão

Deformidades e corrigir,

se possível, as existentes
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Filosofia
24h/360º/7d

Amigos Passatempo

Ocupação

FamíliaDiagnóstico

Transporte
Casa

Acessibilidade

Análise 
24h/7d

Necessidades do utilizador ao longo do dia;

Tempo diário médio de utilização do produto;

Atividades significativas para o cliente;

Integração em formação/emprego/sociedade;

Compatibilidade com passatempos 

e atividades de lazer.

Análise
360º

Ambiente que o rodeia e onde se move;

Veículo utilizado nas suas deslocações;

Produtos de apoio que já possui;

Necessidade do cuidador;

Custo global dos produtos e adaptações a realizar.

360º

Análise do
utilizador

Patologia e provável evolução;

Idade do utilizador;

Capacidade cognitiva do utilizador;

Necessidade de posicionamento;

Capacidade de apoio familiar;

Capacidade de transferência.
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Mobilidade à sua medida

Existe um investimento constante na inovação com base 

na avaliação e estudo permanente das necessidades 

dos clientes e profissionais de saúde.

Inovação e tecnologia

CADEIRA DE RODAS
ELÉTRICA COM ELEVAÇÃO

CADEIRA DE RODAS
MANUAL LIGA-LEVE

AUXILIAR DE PROPULSÃO
TODO-O-TERRENO
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De forma a responder ao maior número possível 

de necessidades, a IACESS recorre a um conjunto 

de marcas nacionais e internacionais com um vasto 

leque de oferta: 

Produtos para
o dia-a-dia

Mobilidade

Mobiliário

Cuidados pessoais

Posicionamento

EPIs

Ortóteses

Calçado

Fisioterapia

1 0  |  C E N T R O  E S P E C I A L I Z A D O  E M  P R O D U T O S  D E  A P O I O  E  O R T O P E D I A  |  I AC E S S . P T

SCOOTERS

EPIs

CADEIRAS DE RODAS ELÉTRICAS

ANDARILHOS

ALMOFADAS

RAMPAS DE ACESSIBIL IDADE

GRUAS DE TRANSFERÊNCIAPOLTRONAS

CAMAS ARTICULADAS ELÉTRICAS

BANHO

CALÇADO

ORTOTESES

FISIOTERAPIA
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Tecnologia e variedade aos melhores preços.

Nem todas as necessidades têm que ser resolvidas 

com produtos à medida, para tal, temos a nossa gama 

de produtos de acessibilidade, bem estar e lazer, tais como:

Categorias 
mais procuradas
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CADEIRAS DE RODAS ORTÓTESESBANHO

ANDARILHOS HIGIENE E HIDRATAÇÃONEBULIZADORES
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ServiçosServiços
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ASSISTÊNCIA TÉCNICA - ADAPTAÇÃO, MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO 
DE PRODUTOS DE APOIO E AJUDAS TÉCNICAS:
Disponibiliza assistência técnica a todos os produtos adquiridos ou não na IACESS, 
garantindo a máxima sinergia entre o utilizador e o seu produto.

APOIO AO CLIENTE:
Desempenha um papel fundamental na relação entre a empresa e o cliente. 
Garante a identificação e avaliação das necessidades sugerindo ativamente 
soluções ajustadas a cada utilizador.

INTEGRAÇÃO NA IACESS DO GABINETE DE AÇÃO SOCIAL (G.A.S.):
Tem como principal objetivo apoiar, informar, orientar e desmitificar o processo 
junto das pessoas com necessidades especiais e respetivas famílias que solicitam 
ajuda sobre apoios previstos em lei, assim como, financiamento público 
para produtos de apoio.

PRODUTOS E EQUIPAMENTOS DISPONÍVEIS PARA ALUGUER:
Disponibiliza uma oferta em produtos de apoio, com total garantia de qualidade.

VENDA DE PRODUTOS DE APOIO SEMINOVOS:
Totalmente recondicionados e com a garantia de satisfação IACESS.

#1

#2

#3

#4

#5
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A IACESS tem como premissa a interligação do mundo físico 

com o universo digital.

Assim, possibilita aos seus clientes a escolha de aquisição 

do produto com total comodidade, recebendo-o quando necessitar 

e no local pretendido.

No site da IACESS está disponível uma vasta gama de produtos 

de apoio com o descritivo das suas características e informação 

detalhada de cada produto.

Atendimento via chat ou WhatsApp no website, 

ou através do telefone e redes sociais.

Estamos online

visite-nos em www.iacess.pt

A IACESS foi distinguida como Entidade Empregadora 

Inclusiva pela campanha de 2019 "Empregadores 

de excelência abrem portas à diferença".

PrémiosPrémios

Destaca-se também como Entidade Patrocinadora do Prémio 

Praia + Acessível 2019 e 2020, pelo programa 

Praia Acessível - Praia para todos!
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